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一、课程简介

《汽车顾问式销售》是汽车技术服务与营销专业的核心课程，6

学分，96 学时。课程依据汽车销售顾问工作流程，将教学内容重构

为销售准备、客户开发、新车推介、试驾促交、售后维系五个模块。

基于黄冈职业技术学院“一主线四融合”（以社会主义核心价值观为

主线，融合红色革命文化、优秀传统文化、现代企业文化、区域名人

文化）文化育人模式，在培养学生汽车销售所需知识和技能的同时，

以“诚实、守信、明礼、仁爱”等中华优秀传统美德作为思政教育重

点，将儒家“五常”（仁义礼智信）国学精髓与社会主义核心价值观

对接，实现教学内容与思政元素有机融合，建立了“国学为基”的课

程思政育人体系。

图 1 课程体系

二、典型案例



（一）案例简介

本案例选自模块三新车推介的产品介绍环节，基于企业岗位调研

发现，销售顾问在产品介绍过程中，为了刺激客户的购买欲望，往往

会夸大产品性能特点，甚至会无中生有，造成客户购车后的投诉等现

象。为了培养学生在产品介绍过程中诚信意识，我们将“诚信”作为

思政元素融入教学过程中，通过课前国学经典诵读打卡、课中课堂早

会强素养、课后拓展提升等，将“诚信”意识与教学内容有机融合，

达到润物无声效果。

（二）案例

教学任务
任务 3.3 产品介绍—

—FABE 利益介绍法
授课对象

汽车技术服务与营销专业

二年级学生
学时 2 学时

内容分析

以儒家五常“仁义礼智信”国学精髓为根基的中华传统优秀文化引入课堂，依据汽车

销售流程构建模块化课程体系。本次课选自模块三中的任务 3，对应汽车销售流程的产

品介绍环节，是突出产品特色、吸引客户兴趣、激发购买欲的关键所在，也是进行六方

位绕车介绍前销售顾问应该掌握的关键技能。

教学目标

素质目标 知识目标 能力目标

1.培养学生诚信意识；

2.培养学生体验式营

销意识。

1.掌握车辆介绍的 FABE 法，

能够准确阐述 FABE 的内涵；

2.掌握证据的提供方法。

1.能够运用 FABE 法介绍车子的

主要配置；

2.能够通过介绍强化客户利益、

激发购买欲。

课程思政设

计思路

思政元素：诚信

融入路径：课前，教师发布国学经典诵读打卡任务，让学生朗读儒家名人子贡的故事，

学习他诚信经商事迹；课中，首先模拟企业早会形式召开课堂早会，学生主持人讲述学

习子贡故事的心得，提出“人而无信，不知其可也”。然后通过课堂调研，让学生换位

思考，反思不诚信的后果。教师在讲解 FABE 知识点时，强调提供的证据一定是客观真



实的，再次强调诚信。课后学生拓展提升，践行诚信意识。

教学重难点 教学重点 FABE 利益介绍法的内涵。

教学难点 汽车销售中 FABE 法的有效应用。

教学策略 教学组织 以任务为导向，将教学内容进行结构化和学习化处理，采用线

上、线下混合式教学模式，整个教学过程分为课前探索、课中

导学、课后拓展三个教学环节，职业核心素养和文化素养的培

养贯穿始终。

教学方法 鉴于学生缺乏实战，沟通技巧欠缺，教师采用案例分析法、情

境教学法、角色扮演法、任务驱动法，创设情境，营造实战氛

围，让学生多体验、多积累。

教学资源与手段 鉴于学生深度思考和主动学习意识不足，教师借助云平台、汽

车营销国家教学资源库 APP、企业案例库、AI 智能机器人、汽

车营销教学系统等资源，通过微课、视频、漫画故事等，让学

生多借鉴、多体验、多思考、多交流，籍此突破教学重难点。

教学实施

教学环节 教学内容 师生活动/思政融入 设计意图

课前探索

1.登录一汽大众官网，了解迈腾

车型信息，选择迈腾的一种高科

技配置进行介绍。

2.完成国学经典诵读，并通过微

信小程序打卡。

1.教师通过云平台发布学习

任务，学生自主学习。

2.教师布置课堂早会，发布

“诚信”主题，学生主持人做

好主持准备。

教师借助学习平台、

汽车企业官网等资

源，让学生课前自主

学习，为课堂学习做

知识铺垫。



课

中

导

学

国学经典

强素养

（3min）

课堂早会：

主题：诚信

人物：子贡

名言：人而无信，不知其可也--

《论语·为政》

1.学生主持人组织召开课堂

早会，围绕“诚信”主题，讲

述学习儒商鼻祖子贡故事的

心得体会。

通过早会，将以儒家

五常“仁义礼智信”

国学精髓为根基的优

秀传统文化引入课

堂。

调研分析

引思考

（2min）

学生购物经历分析：

从学生购物经历入手，引出产品

介绍的重点——说明产品利益。

教师开展学生调研，引导学生

思考不诚信的危害。

从学生购买手机经

历入手，引发学生思

考“诚信”的意义。

推本溯源

析原理

（13min）

FABE 利益介绍法

F--Feature 特征

A--Advantage 作用

B--Benefit 利益

E--Evidence 证据

教师播放动画视频，引出 FABE

利益介绍法。教师在介绍证据

时强调，证据必须是客观真实

的，销售顾问要诚实。

根据教学知识点，将

诚信意识有机融入。

奇思妙想

找证据

(27min）

如何提供证据，吸引客户兴趣，

激发购买欲望。

教师播放企业专家采访视频，

强调证据的重要性，诚信的重

要性。学生讨论并展示提供证

据的方法。

通过企业专家采访

视频，真实呈现销售

岗位实况，引发学生

重视。

智能引领

活学用

（20min）

FABE 利益介绍法在新车推介中

的运用

学生自选配置撰写 FABE 介绍

话术。教师使用 AI 智能机器

人介绍常见配置，帮助学生对

比提升。

通过 AI 智能机器人

为学生做话术示范，

开启学生创新思维。

模拟挑战

促提升

（25min）

请结合以下客户类型，自选配

置，进行 FABE 的介绍：

A．王先生，30 岁，银行人员，

对汽车不熟悉，关注安全性。

B. 赵先生，40 岁，私企老板，

小组合作，根据客户需求点选

择配置，讨论介绍话术，并通

过角色扮演的方式，自设情境

进行现场展示。根据自评、互

评情况，选出优胜团队，授予

1.通过挑战任务，激

发学生学习动力。

2.通过学生、教师的

相互评价及总结，再

次强化教学重难点，



三、案例成效

（一）考核评价

课程评价贯穿课前、课中、课后全过程，实现了教师、学生、企

业专家、教学督导、家长为主体的多元评价机制。信息化平台及时采

集学生的思政数据、技能数据、素质数据，教师通过数据分析，及时

进行教学策略调整，依据结果反馈修正，建立了课程思政评价的闭环

体系。

（二）取得成效

1.学生素质培养成果显著，3 名学生获国家级荣誉

通过课内思政活动的参与、课外国学经典诵读的强化，学生个人

素养明显提升。本专业学生在全国职业院校技能大赛汽车营销赛项中

屡获大奖，专业能力和职业素养凸显；学生国学经典朗诵打卡、菁英

关注高科技配置。 “今日销冠”，增强学生集体

荣誉感。

并考核产品介绍过

程中的诚信意识。

课后拓展

课后任务：

以小组为单位，将团队车型的主

要配置找出来，利用 FABE 法进

行介绍，编写介绍话术。

教师布置课后拓展任务。组织

企业专家针对学生话术，进行

点评指导，学生根据专家意见

修改话术。

通过企业专家指导

话术集的编写，为下

节课进行六方位绕

车介绍做准备。

反思诊改

教学效果

1.学习兴趣和效率显著提高。

2.教学目标达成度明显提升。

3.企业和社会评价认可度高。

特色创新
1. 国学精髓为基，思政教育浸润全程。

2. 一二三课堂协同，德技并修双线提升。

诊断改进
个别学生自主学习意识不强，学习较被动，需要教师加强监督并进行个性

化指导。诚信意识的培养光靠上课时间是不够的，需要学生在生活中践行。



孵化项目被广泛点赞，荣获湖北省高校共青团优秀案例；学生彭易恒

获团中央“践行社会主义核心价值观先进个人”“全省优秀共青团员”

称号；学生柯艳丽获团中央“践行工匠精神先进个人”、国家奖学金

荣誉；学生彭善辉获 “中国大学生自强之星”“楚天兵星”称号，

在学生中树立了榜样。

2.课程建设促进教师发展，团队教师获 3项国家级大奖

通过实施课程思政教学，教师提升了自身素质，教育教学能力不

断加强。团队教师获全国职业院校技能大赛教学能力比赛一等奖 3

项。

（三）推广情况

本课程作品“以礼赢心 以信荐车——汽车新车推介”获全国职

业院校技能大赛教学能力比赛一等奖。2021 年该课程入选教育部课

程思政示范课程，课程负责人应邀参加了教育部在井冈山大学召开的

全国课程思政建设推进大会。课程团队教师应邀赴广西、贵州、海南、

河南、山东等地，分享并推广了“五常”美德课程思政教学改革成果，

得到了兄弟院校的高度评价。



附：教学实施过程照片

1.“仁义礼智信”思政元素进课堂，实训室文化建设营造国学氛围

2.师生着装规范整齐，销售礼仪常规训练，举手投足体现职业素养

3.学生主持课堂早会，围绕思政主题“诚信”讲儒商鼻祖子贡的故事



4.教师讲解知识点，强调提供“证据”时不能夸大其词、更不能无中生有，将诚信与教学内

容有机融合。

5. 教师利用习主席“人无信不立”，再次总结强调诚信对销售顾问的重要性，思政内容进

一步升华




